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DESARROLLO Y EVALUACIÓN 
El Sistema Integral de Información MySAP (ERP: Enterprise Resource Planning) analiza e integra el conocimiento y la 
experiencia (know how) de empresas de Clase Mundial, llevándolo a la práctica a través de Tecnologías de 
Información (TI) de punta, mediante sus diferentes módulos funcionales e interrelacionados. MySAP 5.0 se 
implementó en el Corporativo desde el año 2000 y forma parte de la columna vertebral que soporta los procesos de la 
GCN, principalmente de Finanzas, Contabilidad, Costos y Tesorería, Gestión de Materiales, Servicios y    
Mantenimiento.  

MySAP cubre el 100% de las actividades de todos los procesos de las áreas involucradas, mantiene el control del 
estado financiero en línea, mejora la eficiencia de la cadena de abastecimiento y fortalece las relaciones duraderas 
con los proveedores; su flexibilidad facilita la incorporación de nuevas funcionalidades de acuerdo con las 
necesidades actuales y futuras de la CLV, generando así una ventaja competitiva al contar con información en tiempo 
real para la oportuna toma de decisiones oportuna, basada en hechos y datos.  
En la tabla 4.1 se indican los módulos de MySAP para atender los parámetros económicos y de gestión de activos. 
MySAP, como un sistema altamente robusto, es capitalizado en forma importante por los especialistas en TI de la 
CLV, al desarrollar e integrar aplicaciones (innovación) que facilitan a los propios técnicos de campo, reportar sus 
trabajos en sus equipos de cómputo (kioscos), obteniéndose en tiempo real el estado de avance de los mismos. 
Otro resultado relevante de la implementación de este sistema, es que podemos contar con la información en tiempo 
real, cuando anteriormente los estados financieros sólo podían explotarse al cierre de cada mes.  
 

Tabla 4.2 Indicadores del Sistema para la Planeación y Gestión de Recursos Empresariales 
Indicador  Seguimiento  Frecuencia  

Pago oportuno a proveedores Tesorería Mensual 
Número de pagos por transferencia electrónica Tesorería Mensual 
Eficiencia en el control presupuestal  Presupuestos Semanal 
Registro de partidas estáticas. Contabilidad Mensual 
Saldos contrarios a su naturaleza Contabilidad Mensual 
Registro de operaciones relevantes Contabilidad Mensual 
Difusión de los Estados Financieros a las áreas de la GCN Contabilidad Anual 
Número de fallas del sistema MySAP Gerencia ASARE Anual 
% de satisfacción de los usuarios respecto a MySAP Gerencia ASARE Anual 

  Ver criterios de resultados 6.0, 7.0, 8.0 y 9.0   Variable   Variable 
 

Tabla 4.3 Ciclos de Mejora del Sistema para la Planeación y Gestión de Recursos Empresariales 

Año Descripción Impacto 
Comparación 
Referencial 

2011 
Implementación de la aplicación Integress para 
automatizar pagos en la Banca Electrónica 
Empresarial 

Creación, Revisión y Autorización electrónica de los pagos en 
tiempo real y optimización de recursos. 

Institucional. 

2012 
Implementación del Sistema de Evaluación de la 
Gestión Presupuestaria. 

Optimización, alineación y estandarización de los procesos y 
consolidación en un solo sistema de información de las funciones 
de Presupuestos. 

Institucional.  

2012 
Integración de Pagos a Jubilados, Pensionadas 
(o) y Trabajadores mediante transferencia 
electrónica. 

Optimización de tiempos, movimientos y recursos presupuestales 
en el pago de la nómina. Ahorro de 2.1 millones de pesos por año. 

Interno GCN 
 

2011 
Evaluación del control interno en las Operaciones 
Financieras de la Tesorería. 

Certificado de Excelencia en la Institución CFE. Institucional. 

 
 
 

Tabla 4.1 Módulos del ERP MySAP que operan en la CLV 

 

Módulos MySAP Aplicación / Funcionalidad 

FI Gestión Financiera  
Gestionar el libro de mayor, contabilidad de deudores, 
acreedores, activos fijos, costos y logística de tesorería, 
verificación de facturas. 

CO Contabilidad de Costos 
Gestión de la contabilidad interna, centros de costos, orden de 
mantenimiento, centros de beneficio, planeación de negocios. 

TR Tesorería y 
Presupuestos  
FM Gestión de Fondos  

Control presupuestario (inversión y gasto corriente), 
transferencias de banca electrónica, gestión del presupuesto, 
flujo de caja, análisis de liquidez, análisis de transacciones 
financieras. 

MM Manejo de Materiales  
Gestionar la adquisición y contratación de bienes y servicios, 
inventarios de almacenes. 

WF Workflow (Flujo de 
trabajo)  

Controlar y dar seguimiento a las actividades en tiempo real y de 
manera automática (flujo de trabajo) dentro de un proceso.  

PV Parque Vehicular  
Planificar y gestionar los mantenimientos, y reparaciones del 
parque vehicular, así como controlar los gastos por combustibles 
y consumos. 

PM – PS Planeación del 
Mantenimiento (en equipos 
e instalaciones)  

Gestionar el mantenimiento de activos (4.c), equipos y 
componentes de la Central, costos, materiales, órdenes de 
trabajo y planeación de recursos materiales y servicios. 
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Tabla 4.10 Principales Ciclos de Mejora de la Información y Conocimiento a partir del año 2000 

Año Mejora Impacto 
Comparación 
Referencial 

2000 
Implementación del Sistema de 
Información Institucional SAP R/3 
y  Creación de Grupos de Mejora 

Reforzamiento a los grupos de trabajo especializados de alto desempeño y 
a la estandarización de procesos a nivel corporativo, en un entorno de 
mejora continua. Ver tabla 4.3. 

PEMEX, MASECA, 
Gobierno de Guanajuato 
Volkswagen, EPSON 

2000 
Desarrollo del proceso de 
Aseguramiento de Calidad en el 
Software 

Incremento en la calidad de los sistemas de información de la GCN para 
garantizar la operatividad. A la fecha se cuenta con 57 aplicaciones 
certificadas. 

Guías IEEE y BTP-14 
(INPO), Entergy (EUA). 

2000 
Creación del depósito de 
documentos de Experiencia 
Operacional  

Capitalización de las experiencias de otras instalaciones nucleares de 
manera preactiva, reforzando el conocimiento organizacional de la CLV.  A 
la fecha se han difundido a toda la organización más de 11,100 documentos 
y boletines de experiencia operacional en la Intranet. 

Robinson, Callaway, 
Sequoyah, INPO 

2003  
a  

2005 

Fortalecimiento de la Seguridad 
Informática 

Se robustece la seguridad de la información electrónica a través de 
mecanismos como: firewalls, consola antivirus, accesos controlados, 
antispam y modernización de los sistemas de apoyo. 

Análisis Interno 

2004 
a 

 2005 

Inicio del Método Sistemático de 
Entrenamiento (MSE) para los 
puestos de los procesos 
sustantivos  

Se optimiza nuestra metodología de gestión del conocimiento, se refuerza el 
conocimiento organizacional y se implementa el Sistema de Información 
MSE, para la óptima administración de los programas de entrenamiento. 
Hemos desarrollado más de 405 lecciones de entrenamiento (ver 3.b.1) 

National Academy for 
Nuclear Training  
Comanche Peak, EUA 
 

2004 
Implantación de Software Process 
Information (PI) 

Disponibilidad de información del proceso de la operación de los dos 
reactores, con el despliegue de más de 30,000 variables en tiempo real, 
accesible desde cualquier equipo de cómputo de la central. 

OIEA 

2004  
a  

2008 

Implementación del Programa de 
Acciones Correctivas (PAC) 

Segundo ciclo de mejora para el Sistema de Mejora Continua (4.b.2.5). Se 
integran 18 procesos, proporcionando a la GCN un medio unificado para la 
identificación de áreas de oportunidad en la organización. Se implementa el 
Sistema de Información SACPAC (tabla 4.4), el cual se pone a disposición 
de todo el personal a través de la Intranet. Nuestro Sistema de Mejora 
Continua ha sido reconocido por organizaciones nacionales e 
internacionales. 

Columbia Generating 
Station (2004), Cooper 
(2006), WANO y 
Callaway (2008) 

2004 
a 

2008 

Evaluaciones integrales contra los 
objetivos de WANO 

Identificar áreas de oportunidad de manera proactiva, para implementar 
acciones de mejora continua en la Organización, en su camino a la 
obtención del Nivel Uno de WANO. Se han realizado 4 evaluaciones 
integrales a la GCN (2004, 2006, 2007 y 2008). 

Análisis Interno 

2005 
Implementación del Sistema del 
Control de la Configuración de la 
CLV, C97 

Información en tiempo real de la configuración documental de la CLV. 
Mantiene más de 298,000 documentos en línea que proporcionan 
información oportuna para mantener actualizada la configuración de nuestra 
central. 

Bruce Nuclear Power, 
Diablo Canyon, Cooper, 
Davis Besse, Dominion 
Generation 

2005 
Implementación del proceso de 
Autoevaluación  

Se implanta una cultura de detección proactiva de áreas de mejora con base 
en el desempeño, se realiza un benchmarking implícito. Se desarrollan un 
promedio de 76 autoevaluaciones anuales. 

South Texas / Brunswick 
(2004), Cooper (2006), 
North Ana (2006), Peach 
Bottom (2008) 

2006 
Reforzamiento del Proceso de 
Desempeño Humano 

Se desarrollan, difunden y utilizan las herramientas de desempeño humano 
para incrementar la productividad de la organización. Como ejemplo de ello, 
se puede mencionar que en el 2008 se han capacitado en el uso de estas 
herramientas a más de 2,500 trabajadores dentro de la GCN. 

Comanche Peak (2006), 
WANO (Paris, 2008) 

2006  
a  

2008 

Reconocimiento de la innovación 
del personal (Carpa de la 
Innovación) 

Evento anual para incentivar la innovación y creatividad del personal de la 
GCN, al presentar sus propias innovaciones a la organización. Desde el 
2006 se han presentado 69 innovaciones. 

Análisis Interno 

2006 
a 

2008 

Registros de Derechos de Autor 
(INDAUTOR) 

Protección del conocimiento de la organización (capital intelectual) y 
reconocimiento hacia el personal (autor) por su creatividad e innovación. A 
la fecha contamos con 42 registros. 

Análisis Interno 

2006 
Implementación de tecnología de 
virtualización de servidores  

Optimización del servicio de TI al disminuir en 47.5% el número de 
servidores, considerando la administración de recursos bajo demanda. 

Análisis Interno 

2007 
Optimización del proceso de 
Benchmarking 

Se  refuerza el proceso de benchmarking a través del procedimiento PAG-
56. Durante 2008 la GCN realizó 40 visitas de Benchmarking y fué 
comparación referencial para organizaciones españolas, argentinas, 
canadienses e incluso para nuestro cliente CENACE.  

INPO, Nine Mile Point 

2008 

Implementación de un esquema 
de Alta disponibilidad en el 
Sistema Gerencial de Base de 
Datos (SGBD) 

Se implementa un esquema redundante con el fin de asegurar la protección 
y disponibilidad del SGBD, el cual contiene la información relevante para 
soportar la oportuna toma de decisiones en la Gerencia. El SGBD cuenta 
con más de 13 millones de  registros. 

Análisis Interno 

2008 
Sistema de información para la 
capacitación de experiencia 
operacional externa en línea 

Facilita e impulsa la formación continua del personal, con los conocimientos 
adquiridos, al capitalizar la experiencia operacional de la industria nuclear 
internacional. 

Análisis Interno 

2008 
Integración de Experiencia 
Operacional Externa al PAC 

Se refuerza el conocimiento de la organización, al integrar el proceso de 
gestión de la experiencia de la industria nuclear y al proporcionar una fuente 
unificada de información. 

Análisis Interno 

2013 

Se diseña un sistema de 
formación en línea, de la 
experiencia operacional externa. 
SENEO 

Mayor número de colaboradores con acceso a la información de la 
experiencia operacional externa, y su aplicación en la CLV, utilizando las 
tecnologías de información (empresa del conocimiento). 

WANO/INPO 
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DESARROLLO Y EVALUACIÓN 
Este sistema se sustenta en nuestra cultura de protección al medio ambiente, impulsada por el compromiso del  
liderazgo y estilo de gestión de la organización; toma como referencia: el marco filosófico de la CFE y de la GCN, 
la Planeación Integral de la GCN (2.0), la legislación ambiental, los lineamientos del Sistema Integral de Gestión (SIG) 
y la política ambiental del SACPASI. Integra los sistemas y procesos que permiten controlar los impactos 
ambientales como son: monitoreo de efluentes, monitoreo ambiental, gestión de residuos peligrosos y no peligrosos, 
minimización de desechos radiactivos, protección a la biodiversidad, optimización del consumo de energía eléctrica 
utilizando tecnologías de punta y ayudando a la recuperación de ecosistemas. Hemos desarrollado seis 
procedimientos técnico-administrativos enfocados a la gestión ambiental y desarrollo sustentable, los cuales se 
mantienen actualizados y alineados conforme a las normativas aplicables. La información que genera este sistema 
se entrega periódicamente (mensual, trimestral, anual) a las autoridades competentes y se pone a disposición 
del público en general. 

Tabla 4.13 Componentes del Sistema de Gestión Ambiental y Desarrollo Sustentable 
Control de Efluentes Atmosféricos y Líquidos 
ENFOQUE 
Verificar el cumplimiento de los límites de efluentes atmosféricos y descargas líquidas, establecidos en la legislación (nacional e internacional) 
mediante el monitoreo ininterrumpido de los mismos. Esta actividad tiene como objetivo primario establecer las acciones necesarias para reducir el 
impacto, asegurar la preservación de los ecosistemas y generar valor para la sociedad.  
DESARROLLO 
El proceso opera desde 1987. Su alcance cubre el monitoreo continuo y el control de las descargas atmosféricas y líquidas de la CLV. Los efluentes 
pasan por procesos de purificación y estrictos monitoreos radiológicos antes de ser descargados, garantizando que en ningún momento exista 
afectación al medio ambiente o a la población. Las descargas líquidas son monitoreadas permanentemente cumpliendo con los límites legales. Los 
resultados de este proceso son vigilados por las autoridades ambientales (Comisión Nacional del Agua, CNSNS y SEMARNAT), con quienes se 
mantiene comunicación permanente. Los informes que se generan quedan a disposición del público que los solicite. 
El uso de tecnologías de punta como la adopción de combustible nuclear rediseñado y la adquisición de equipos de ósmosis inversa y ultrafiltración 
para el tratamiento del agua, inciden directamente en la optimización del uso de recursos renovables, elevando la ecoeficiencia de los procesos 
productivos.  
Monitoreo Ambiental 
ENFOQUE 
Verificar la inocuidad de las operaciones de la CLV sobre el ecosistema, a través del cumplimiento de los límites radiológicos establecidos por la 
CNSNS en las Especificaciones Técnicas de Operación (ETO), y de la evaluación del impacto térmico de la descarga de agua de enfriamiento, 
además del seguimiento y control de los volúmenes de agua de extracción que se emplean para servicios. 
DESARROLLO 
El proceso opera desde 1982. Se realiza el monitoreo radiológico de acuerdo con programas anuales, reportándose los resultados al órgano 
regulador (CNSNS), en un informe detallado que incluye las diferentes rutas de exposición y la comparación de las dosis calculadas contra las 
medidas. Se efectúa el muestreo, análisis y evaluación de la descarga de agua de enfriamiento, que incluye la evaluación del impacto térmico a 
través del registro continuo de la temperatura en el área de influencia y la medición del índice de diversidad de la comunidad fitoplanctónica 
(Programa de Monitoreo Ecológico). Se realiza de manera continua el registro de los volúmenes de agua que se extraen del subsuelo, los cuales se
mantienen permanentemente por abajo de los límites de extracción anual que la autoridad ambiental nos ha establecido. Los resultados de la 
descarga térmica y los volúmenes de agua extraídos del subsuelo se reportan a la Comisión Nacional del Agua (CNA). 
En apego a la política ambiental de la GCN, se mantiene una campaña permanente y continua de ahorro de agua, la cual considera aspectos de 
uso eficiente y promueve la formación de una cultura de cuidado del ambiente y de concientización entre el personal, contribuyendo así a la mejora 
del sistema y a la creación de valor al personal y la sociedad (7.0 y 8.0). A través de estas acciones se logra la optimización del uso de recursos 
renovables. 
Control de Generación de Residuos 
ENFOQUE 
Prevenir la contaminación al establecer los mecanismos adecuados para el manejo correcto de los residuos peligrosos y de los residuos sólidos 
municipales, conforme a los requerimientos de la normatividad ambiental aplicable.  
Integra las actividades que nos permiten eliminar y mitigar el impacto ambiental, ocasionado por la generación de residuos peligrosos, que incluye 
la identificación de materiales, control, almacenamiento y disposición final de los residuos.  
DESARROLLO  
El subproceso opera desde 1999, su alcance cubre las actividades de minimización de generación de residuos, así como el manejo y disposición 
final de residuos peligrosos y no peligrosos; su aplicación es continua, con seguimiento permanente y evaluaciones trimestrales. 
La minimización de la generación de residuos se logra a través de la optimización de los ciclos de vida de los materiales, como es el caso del 
programa de mantenimiento preventivo de los bancos de baterías, además de la adopción de prácticas de trabajo adecuadas dirigidas, por ejemplo, 
a la adquisición de materiales en función de los inventarios de almacén, cantidades requeridas y vida en anaquel. Otro factor importante en la 
minimización de la generación de residuos peligrosos, es la práctica de selección de materiales con las mínimas características de peligrosidad. 
Los residuos peligrosos se gestionan a través de un plan de manejo, el cual incorpora la práctica de valorización de aquellos residuos susceptibles 
de ser utilizados en procesos para el recobro de energía o reciclado de materias primas. Esta acción eleva la ecoeficiencia del proceso productivo y 
optimiza el consumo de energéticos. 
El éxito de este subproceso se fundamenta en su difusión al personal por medio de pláticas cursos de inducción al personal de nuevo ingreso, y en 
los cursos de formación de una cultura organizacional encaminada al cuidado y preservación del ambiente.  
Los residuos no peligrosos generados en las áreas de trabajo, se clasifican en dos categorías básicas: los que son susceptibles de reciclar y los no 
separables. Los primeros corresponden a aquellos residuos que aun pueden ser reutilizados, enajenados o donados a la comunidad.  
Como ejemplo de la conciencia ecológica en Laguna Verde, se ha instaurado una campaña permanente de reciclaje de residuos en coordinación 
con otras organizaciones, que ha permeado al ambiente familiar de los trabadores y a las comunidades del entorno, incluye: aceites gastados, 
baterías y pilas, cartuchos vacíos de impresoras y PET. 
Gestión de Desechos Radiactivos 
ENFOQUE 
Garantizar la protección del personal de la CLV, la sociedad en general y el medio ambiente, manejando, tratando, controlando y almacenando los 
desechos radiactivos sólidos generados, en cumplimiento de la legislación de seguridad radiológica aplicable.  
DESARROLLO 
Esta actividad se realiza desde que inició la operación de la Unidad Uno de la CLV (1990), su alcance cubre la minimización de la generación de 
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Tabla 4.13 Componentes del Sistema de Gestión Ambiental y Desarrollo Sustentable 
desechos, su manejo, tratamiento, control y almacenamiento. Los desechos radiactivos sólidos, incluyendo el combustible nuclear utilizado, son 
tratados de acuerdo con su nivel de radiación, controlados, almacenados y monitoreados en instalaciones radiológicamente seguras (alta 
tecnología). Estas actividades son vigiladas por el OIEA y la CNSNS, garantizando la protección del personal de la CLV, de la sociedad y el medio 
ambiente. Los factores que han elevado la ecoeficiencia en este subproceso son la adopción de mejores prácticas de trabajo y la aplicación de la 
tecnología de supercompactación.  
Optimización del Consumo de Energía Eléctrica 
ENFOQUE 
El propósito es fomentar una cultura de ahorro de energía eléctrica en el personal de la CLV, eficientar el uso de este recurso, implantando buenas
prácticas y proyectos de mejora, como el caso del cambio de los sistemas de iluminación tradicionales por lámparas ahorradoras de energía.  
DESARROLLO 
El subproceso opera en la GCN desde el año 2002, cubre las actividades relacionadas con la optimización en el uso de la energía eléctrica, se 
encuentra implantado al 100%, considera la sustitución de equipo eléctrico tradicional por equipo ahorrador de energía, así como la aplicación de 
una campaña permanente que llega a todo el personal a través de nuestra Cultura de Comunicación Efectiva (1.c.1).  
Protección a la Biodiversidad 
ENFOQUE 
Asegurar el equilibrio de los ecosistemas en el entorno de la CLV, a través de la protección y la conservación de la biodiversidad. 
DESARROLLO 
Las acciones encaminadas a evitar afectaciones al ambiente se iniciaron desde la selección del sitio para la construcción de la Central, 
realizándose estudios ambientales incluidos en el Informe Ambiental del Proyecto Laguna Verde, identificándose los componentes bióticos y 
abióticos del entorno, y sirviendo como base para el diseño de la infraestructura y la operación de la central, garantizando con esto la preservación 
y protección del medio ambiente.  
Desde 1978 la organización cuenta con el Laboratorio de Ingeniería Ambiental, acreditado por la EMA, para la realización de pruebas analíticas y 
estudios ambientales, proporcionando servicios a la Organización y a diversos sectores de la comunidad.  
Con el compromiso de proteger y conservar la biodiversidad, y en su caso propiciar la recuperación de los ecosistemas, se llevan a cabo acciones 
de mejora, como el cultivo de especies vegetales nativas y ornamentales en un vivero de 7,500 m2, con una producción anual de más de 6,600 
plantas, con el fin de reforestar el predio y zonas aledañas, así como  un programa de protección de especies de tortugas marinas en peligro de 
extinción, en las costas adyacentes a la CLV. El vivero opera desde 1996 y la protección de la tortuga marina desde el año 2003.  
 

RESULTADOS 
Como lo reflejan nuestros indicadores (8.0), los resultados obtenidos demuestran que la CLV no ha impactado 
ecológicamente nuestro entorno, el cumplimiento de la normatividad aplicable va más allá de lo requerido y nuestro 
compromiso con el medio ambiente se manifiesta en acciones de apoyo a la comunidad, tales como la reforestación y 
la conservación de la biodiversidad. 
EVALUACIÓN Y REVISIÓN  
Los mecanismos de mejora para el Sistema de Gestión Ambiental y Desarrollo Sustentable son: el Sistema de Mejora 
Continua (4.b.2.5), las revisiones gerenciales al SACPASI y los siguientes indicadores: 

Tabla 4.14 Indicadores del Sistema de Gestión Ambiental y Desarrollo Sustentable 
Indicador  Seguimiento  Frecuencia 

Actividad Beta en Aire (8.b.12) Ingeniería Ambiental Semanal 
Cumplimiento del Programa de Monitoreo Radiológico Ambiental (8.b.13) Ingeniería Ambiental Diario 
Cumplimiento de la legislación en materia de agua y de residuos (8.b.8 a 8.b.9) Ingeniería Ambiental Diario 
Volumen de materiales reciclados y de desechos radiactivos Ingeniería Ambiental / Protección Radiológica Variable 
Crías de Tortugas Liberadas  Desarrollo social Anual 
Registro de Temperatura en la Descarga de la CLV (8.b.19) Ingeniería Ambiental Diario 
Niveles de Radiación Ambiental en los alrededores de CLV (8.b.11) Ingeniería Ambiental Mensual 
 
 

Tabla 4.15 Ciclos de Mejora del Sistema de Gestión Ambiental y Desarrollo Sustentable 
Año Proyecto de Mejora Impacto
1984 Creación y mantenimiento del 

vivero 
Mantenimiento e incremento de áreas verdes en las instalaciones y donación de especies frutales y 
ornamentales a las comunidades del entorno. En el 2012 se logró una producción récord en la CLV de 
más de 15,700 individuos. 

1984 Interacción con instituciones 
educativas y científicas en el 
rubro ambiental 

Se establecen vínculos con instituciones que contribuyen a la cultura ambiental y fortalecen la imagen de 
la organización. En este rubro se han generado más de 20 informes ecológicos y publicado dos libros de 
editorial. La Universidad Nacional Autónoma de México, el Instituto Politécnico Nacional, el Instituto de 
Ecología y la Universidad Veracruzana, son algunas de las instituciones educativas que han participado 
en este logro. 

1999 Certificación del Sistema de 
Gestión Ambiental conforme a la 
norma ISO-14001:1996 

Se normalizó internacionalmente nuestro sistema, permitiendo la incorporación de ciclos de mejora 
orientados a la protección ambiental. El sistema da cumplimiento a 66 normas de orden ambiental y de
seguridad industrial. 

1999 Integración de la base de datos 
de información ambiental 

Se proporciona a la Alta Dirección información relevante de la interacción Organización-Medio Ambiente, 
para la oportuna toma de decisiones, sustentada en hechos y datos. A la fecha se han emitido más de 20 
reportes de información ambiental, que representan un acervo de conocimientos de más de 10 años, 
incluida la fase preoperacional. 

2000 
 
 
 

Implementación de un programa 
continuo de inspección ambiental 
y su incorporación de 
observaciones y no 
conformidades ambientales al 
Sistema de Mejora Continua 

Se consolida el método de atención tanto para desviaciones relacionadas con el cumplimiento regulatorio
ambiental, como para la implantación de buenas prácticas de trabajo, bajo un esquema de mejora 
continua. Desde el año 2000 se han efectuado 110 inspecciones cubriendo todas las áreas del la GCN. A 
partir del 2004, se integró al Sistema de Mejora Continua, registrándose 32 Reportes de Condición con 26 
acciones correctivas y 21 preventivas. Esta actividad es un factor esencial para el mantenimiento de las 
certificaciones ambientales. 

2003 Implementación del programa de 
protección a la tortuga marina 

Cooperación con programas nacionales de protección a la fauna en riesgo y concientización ambiental en
las poblaciones aledañas, a los trabajadores y a sus familias. Hemos liberado más 26,300 tortugas en los 
últimos tres años; obteniendo el segundo lugar nacional en el 2008. 

2005 Integración de los Sistemas de 
Gestión Ambiental, Seguridad 

Optimizar recursos de la Organización para atender requisitos comunes de los Sistemas de Gestión de 
Calidad, Ambiental y de Seguridad Industrial. 
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el ámbito nuclear (valor añadido). Los miembros de NUPIC pertenecen a países como: EUA, Brasil, Canadá, España, 
Eslovenia, Corea, Taiwán, Rumania, Suecia y México. Asimismo, cuenta con técnicos e ingenieros altamente 
especializados, que utilizan normas y estándares que han sido publicadas por institutos de investigación como EPRI e 
INPO; normas y estándares han sido aprobados por diferentes organismos reguladores, como la NRC (Nuclear 
Regulatory Comission, EUA), NSC (Nuclear Safety Comission, Japón) y ASN (Autorité de Sûreté Nucléaire, Francia). 
Otra de nuestras estrategias de competitividad, es nuestro sólido Proceso de Evaluación y Calificación de 
Proveedores (Procedimientos PAS-13, GC-9411 y GC-9413), mediante el que se certifica a aquellas compañías que 
no forman parte de NUPIC y que requieren ser evaluadas y aprobadas para ingresar a nuestra Lista de Proveedores 
Calificados (LPC). Cabe mencionar que Laguna Verde proporciona asistencia técnica a proveedores y asociados, 
para asegurar la implementación de la metodología de Garantía de Calidad en sus productos y servicios, a fin de 
cumplir con los estándares nucleares, generándoles valor y asegurando la compatibilidad cultural y la 
coparticipación de conocimiento de seguridad y calidad  que se requiere en esta industria. 
Laguna Verde se apoya en la certificación de los proveedores de bienes normalizados por CFE, emitida por nuestro 
asociado “Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales” (LAPEM-CFE), que tiene entre sus funciones 
fundamentales la de supervisar y asegurar el control de la calidad de los materiales y equipos de los proveedores, 
otorgando “Constancias de Calificación del Proveedor” (valor añadido). LAPEM también efectúa reevaluaciones 
periódicas para comprobar que el proveedor mantiene su capacidad comercial y técnica, mediante la aprobación de 
sus productos y sistemas de calidad, conforme a los principios evaluados inicialmente; asimismo las reevaluaciones 
periódicas incluyen la actuación del proveedor y del comportamiento operativo del producto en las instalaciones de 
CFE. Adicionalmente, la CLV ha implementado la metodología de evaluación del desempeño de proveedores de 
bienes y servicios a través de los procedimientos AB-4826 y PAG-43, que tienen como objetivo evaluar el desempeño 
de su proceso de suministro, retroalimentándolos para fortalecer su desarrollo, a través del reconocimiento formal o de 
un requerimiento de mejora. Nuestras estrategias de evaluación, certificación y retroalimentación, generan sinergia 
para el desarrollo tanto de los proveedores como de la CLV, asegurando la compatibilidad cultural y la 
coparticipación del conocimiento. 
La cadena de aprovisionamiento de los suministros de bienes y servicios requeridos por la CLV, se logra a través de 
la selección de proveedores debidamente certificados, como se describe anteriormente. En la sección 2.d.2 se 
destacan las alianzas estratégicas con proveedores e instituciones, con quienes hemos establecido convenios y 
contrataciones en el corto y mediano plazo (hasta 3 años), que facilitan la planeación y programación de los insumos 
en beneficio mutuo. Con estas alianzas y con el proceso de certificación de nuestros asociados (selección, evaluación, 
retroalimentación y aprobación) creamos una visión común y reforzamos nuestras relaciones comerciales. 
Aunado a ello, se genera una corriente de pensamiento innovadora y creativa sustentada en nuestro Sistema de 
Conocimiento Organizacional (4.b.2, CLV Empresa del Conocimiento), como en los casos de la participación del ININ 
e IIE en proyectos de coparticipación presentados exitosamente en nuestra Carpa anual de la Innovación. 
Para asegurar una relación ética con nuestros proveedores, nos apegamos estrictamente al cumplimiento de la 
normativa aplicable que incluye: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley de 
Responsabilidades de Servidores Públicos, Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con 
las mismas, entre otras. Dentro de los mecanismos para asegurar el cumplimiento de dicha reglamentación, se 
incluyen: el Comité Regional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la GCN (CRAAS), el Subcomité de 
Revisiones Previas (SUREP) y el Subcomité de Revisión de Bases de Licitación Publicas de la GCN (SUREBAL) 
(tabla 1.7), entre otros. 
Con la finalidad de promover acciones dirigidas a la preservación de los ecosistemas, la conservación de recursos no 
renovables y la optimización del uso de recursos renovables, con vista al desarrollo sostenible, la GCN aplica de 
manera sistémica el procedimiento EP-9187 (Entrenamiento y competencia del personal que realiza actividades 
relacionadas con aspectos ambientales significativos no radiológicos), al cual se incorpora no sólo personal de la 
Organización, sino de manera especial, personal de compañías que por sus actividades, se vinculan con el cuidado 
del ambiente. Adicionalmente, el alcance del Sistema de Gestión Ambiental y Desarrollo Sustentable contempla los 
procesos y actividades de aplicación para todo el personal que labora en y para la GCN. 
EVALUACIÓN Y REVISIÓN  
Nuestros resultados soportados por los indicadores (tabla 4.16), reflejan la transparencia de nuestros procesos de 
aprovisionamiento de bienes y servicios, así como nuestro compromiso con proveedores y asociados en la búsqueda 
de la mejora continua que genera un  impacto de mutuo beneficio.  
 

Tabla 4.16  Indicadores Sistema de Abastecimiento y Desarrollo de Proveedores 
Indicador  Seguimiento  Frecuencia  

Certificaciones de Calidad a Proveedores (8.a.3) Garantía de Calidad Anual 
Inconformidades de Proveedores y Contratistas (8.a.2) Abastecimientos Anual 
Resultados de Auditorías (9.a.3) Administración Anual 
No. de Solicitudes de Pedido atendidas  Abastecimientos Anual 
No. de Pedidos fincados Abastecimientos Anual 
 


